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Le mot du Président

Nous sommes heureux de vous inviter a découvrir, dans le cadre de HQE'Expo 09, le savoir-faire des
professionnels publics et privés au service d’'une meilleure qualité environnementale des batiments.

De nombreux secteurs sont représentés, ce qui illustre pleinement la nécessité des échanges entre
tous les acteurs du batiment. Aucun d’entre eux ne détient la solution a lui tout seul. Nous le savons, la
qualité environnementale n'est pas la propriété de tel ou tel produit, de telle ou telle solution
constructive, de tel ou tel service. Elle dépend de la contribution que chaque acteur apporte pour la
réalisation de batiments sains et confortables dont les impacts sur I'environnement, évalués sur
I'ensemble du cycle de vie, sont les plus maitrisés possibles.

Un grand merci a tous les exposants qui par leur présence dans le contexte économique difficile que
connait le secteur de la construction entendent témoigner au coté de I'Association HQE, de leur

attachement a I'amélioration de la qualité environnementale pour le plus grand bien de la collectivité et
de I'environnement.
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ACT ENVIRONNEMENT

ACT Environnement est un bureau d'études techniques spécialisé en environnement et en
développement durable.

Depuis sa création, ACT Environnement participe exclusivement a des projets d’'aménagement, de
construction et ou de rénovation répondant aux principes de la HQE. Nous apportons ainsi notre
soutien aux Maitres d’Ouvrage et aux Maitres d’oeuvre en mettant a disposition nos compétences
d’experts en environnement, en thermique du batiment, en urbanisme, en construction et en systeme
de management.

Nos qualités d’écoute, de pédagogie et de coordination permettent a nos clients de réaliser des choix
éclairés tout en mettant a leur disposition les moyens nécessaires a I'atteinte de leurs objectifs.

Nous vous invitons a nous rejoindre sur notre stand afin de vous présenter nos méthodologies
d’intervention et échanger plus spécifiquement sur vos projets.

ACT Environnement Benjamin FEDOR

Site du 11/19 Tel 03 21 75 54 03

Rue de Bourgogne Fax 03 21 43 51 99
62750 Loos-en-Gohelle Benjamin.fedor@actenvironnement.fr
www.actenvironnement.fr contact@actenvironnement.fr

ADEME

2 ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de |'Energie

L'Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie (ADEME) est un établissement public sous
la tutelle conjointe du ministére de I'Ecologie, de I'Energie, du Développement durable et de
’Aménagement du territoire et du ministere de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche. Elle
participe a la mise en oceuvre des politiques publigues dans les domaines de I'environnement, de
I'énergie et du développement durable.

L'agence met ses capacités d'expertise et de conseil a disposition des entreprises, des collectivités
locales, des pouvoirs publics et du grand public et les aide a financer des projets dans cing domaines
(la gestion des déchets, la préservation des sols, l'efficacité énergétigue et les énergies
renouvelables, la qualité de l'air et la lutte contre le bruit) et & progresser dans leurs démarches de
développement durable

ADEME ADEME

Siége social Département batiment et urbanisme

20, avenue du Gresillé Centre de Sophia Antipolis
BP 90406 500 route des Lucioles

49004 Angers cedex 01 06560 Valbonne

www.ademe.fr




Association HQE

Créée en 1996, I'Association HQE fédere I'ensemble des acteurs I'ensemble des acteurs de la
construction afin de développer dans une perspective de développement durable des batiments sains
et confortables dont les impacts sur I'environnement, évalués sur 'ensemble du cycle de vie, sont les
plus maitrisés possible.

Ses 82 membres sont regroupés au sein de six colléges : maitrise d’ouvrage, maitrise d’ceuvre,
entreprises et industriels, expertise, conseil et soutien et, créé en 2008, celui des usagers.

Reconnue d'utilité publique depuis janvier 2004, I'Association HQE est un lieu d’échanges, de
concertation, d'information, de formation et d'action. Elle a deux missions essentielles: faire
progresser la démarche HQE et en assurer la promotion et la reconnaissance.

Association HQE Anne-Sophie PERRISSIN-FABERT

4 avenue du Recteur Poincaré Tel 01 40 47 02 82
75016 Paris Fax 01 40 47 04 88
www.assohge.org a.hge@assohqge.org

CD2E

Acteur économique du secteur de I'environnement, le cd2e (Création Développement Eco
Entreprises) a pour vocation de favoriser la création et le développement d’entreprises et d’activités
du secteur.

L’écoconstruction associée a la qualité environnementale du bati fait partie de son champ d’expertise
avec pour objectif de permettre son développement en Région Nord Pas de Calais.

Pour cela, le cd2e utilise différents leviers :
- L’accompagnement des créateurs d’entreprises et d’éco entreprises en activité
La mise a disposition de différents outils comme les guides de choix, les fiches d’entreprises et
d’opération ainsi qu’'une base de données « éco matériaux » ou matériaux « bio sourcés »
Une veille sur I'actualité du secteur de I'écoconstruction et de la maitrise de I'énergie
Un réseau régional des acteurs de I'écoconstruction, support & des animations et formations
thématiques

Création Développement Eco Entreprises
(CD2E)

11 Rue de Bourgogne

62750 Loos-en-Gohelle

www.cd2e.com

Audrey VERSPIEREN
Tel 0321 13 06 80
Fax 03 21 13 06 81
contact@cd2e.com




CEQUAMI

CEQUAMI agit depuis 1999 dans le secteur de la maison individuelle dans le but de promouvoir la
qualité de la construction neuve et aujourd’hui de la rénovation en France. Filiale du Centre
Scientifique et Technique du Béatiment (CSTB) et de I'’Association QUALITEL, CEQUAMI accompagne
d'une part les professionnels dans leur démarche d’amélioration de la qualité dans toutes ses
dimensions : managériale, satisfaction client, technique, environnementale et d'autre part, les
particuliers dans leur recherche d’un professionnel en capacité de concevoir et réaliser une maison de
gualité, saine, confortable, économique et respectueuse de I'environnement.

Organisme certificateur accrédité par le COFRAC (Comité Francais d’Accréditation), CEQUAMI
délivre, gére et développe la certification NF Maison Individuelle (par mandatement d’AFNOR
Certification, propriétaire de la marque NF), son option démarche HQE® créée en 2006 et est habilité
a délivrer le label Haute Performance Energétique dont le niveau BBC-Effinergie, dans le cadre de la

certification. Parallelement, CEQUAMI développe la premiere certification qualité dédiée a la
rénovation des maisons individuelles, « Maison Rénovée ».

Avec 136 constructeurs porteurs de la certification NF Maison Individuelle dont 74 avec l'option
démarche HQE®, 14 000 foyers francais ont choisi de faire construire une maison certifiée NF en
2008, dont pres de 500 d’entre eux ont opté pour une maison NF démarche HQE® (option créée en
2006).

Christophe BONNAVENT

CEQUAMI Tel 01 44 96 52 50
4 avenue du Recteur Poincaré Fax 01 44 96 52 59
75016 Paris

X c.bonnavent@cequami.fr
www.cequami.fr

CERQUAL

L'Association QUALITEL est un organisme indépendant expert de la certification de la qualité des
logements collectifs et individuels groupés. Les certifications multicriteres délivrées par ses filiales,
CERQUAL et CERQUAL PATRIMOINE, constituent un outil d’aide & la conception et au management
de projet. Cette démarche volontaire des promoteurs et maitres d’ouvrage traduit leur souci de qualité
et la prise en compte des impératifs liés au développement durable.

Pour le logement neuf :

La certification Habitat & Environnement, élaborée en articulation avec les travaux de I'’Association
HQE, garantit un logement respectueux de I'environnement (management environnemental, choix
des énergies et des matériaux, performance énergétique, chantier propre...).

La certification NF Logement Démarche HOE® atteste de la performance technique et
environnementale des opérations : éco-construction, éco-gestion, confort, santé.

CERQUAL délivre également les labels énergétiques : HPE, HPE EnR, THPE, THPE EnR, et BBC
Effinergie.

Pour le logement ancien, _la certification Patrimoine Habitat & Environnement, élaborée en lien avec
la démarche HQE, permet de valoriser la qualité d’'un programme de réhabilitation et d’afficher les
efforts environnementaux réalisés.

Xavier DANIEL

CERQUAL Directeur du développement
136 Boulevard Saint-Germain Tel 01 42 3453 24
75006 Paris Fax 01 43 25 53 26

www.cerqual.fr m.jully@qualitel.org




CERTIVEA

CertiVéA est une filiale du Groupe CSTB qui accompagne, par la certification, les démarches
d'amélioration de la performance des acteurs de la filiére construction dans toutes ses dimensions :
managériale, satisfaction client, performances technique et environnementale.

CertiVéA est mobilisée autour des enjeux de la qualité environnementale des béatiments (avec la
certification NF Batiments Tertiaires — Démarche HQE®), les processus opérationnels des architectes
(MPRO Architecte), des promoteurs-constructeurs (QUALIPROM) et des maitres d'ouvrages locatifs
(QUALIMO). NF Etudes Thermiques et CSTB Compétences sont venus compléter en 2007 les
certifications proposées par CertiVEA aux acteurs.

CertiveA est accréditée par le Comité Francgais d’Accréditation (COFRAC) pour la marque NF
Batiments Tertiaires — Démarche HQE® sous le n5-0054 et est également conventionnée au sens de
l'arrété du 8 mai 2007, ce qui lui permet de délivrer, dans le cadre d’'une opération certifiée, les labels
reglementaires de performance énergétique ainsi que la marque EFFINERGIE.

La certification NF Batiments Tertiaires associée a Démarche HQE® est désormais applicable aux
batiments de d’enseignement, de bureaux, aux commerces, a I'hotellerie et aux plateformes
logistiques.

Eric QUERRY

CERTIVEA )
4 avenue du Recteur Poincaré (ou Ellslabeth GARCIA)
75016 Paris Tel 01 40 50 29 09

Fax 01 40 50 29 55

www.certivea.fr elisabeth.garcia@certivea.fr

Conseil Général du Nord

Avec un parc immobilier de plus de 3 millions de m?, le Département du Nord est un acteur majeur de
I'acte de construire et I'un des plus important Maitre d’Ouvrage gestionnaire de patrimoine en France.

Depuis 2003, une réflexion stratégique et opérationnelle sur le concept de Développement Durable
appliqué aux batiments départementaux est engagée. Dans cette perspective, le développement de
la démarche HQE® constitue un enjeu prioritaire et s'inscrit dans les actions menées au titre de
’Agenda 21 du CG 59. Ainsi, par délibération du 13 mars 2006, il a été décidé que tous les batiments
neufs, tertiaires et colléges seraient réalisés en intégrant la démarche de certification HQE®.

A ce jour, 30 certificats ont été obtenus pour 16 opérations titulaires de la marque NF béatiments
Tertiaires — Démarche HQE®. Fin 2008, le collige de Wazemmes a Lille, premier collége du Nord
certifié HQE® a été livré. Le Département du Nord est aujourd’hui le premier Maitre d’Ouvrage en
France en terme de certification de batiments d’enseignement. L'effort se compléte désormais par
'amélioration des performances énergétiques des batiments neufs et existants.

Enfin, le Département du Nord est au cceur de l'innovation avec la démarche « Route Durable »
adoptée le 18 décembre 2006 et qui se concrétisera a travers la réalisation de 40 projets
d’aménagement inscrits au Plan Routier Départemental 2005-2010.

Conseil général du Nord
Hétel du Département
51, rue Gustave Delory
59 047 Lille Cedex
www.cg59.fr

Direction Générale Adjointe chargée de
'Enseignement, du Patrimoine et des
Infrastructures

Tel 0359 73 59 59




Conseil Regional Nord - Pas de Calais

Le Conseil Régional Nord-Pas de Calais développe des politiques environnementales qui s’appuient
sur deux axes stratégiques : le Plan Climat Nord-Pas de Calais, au service de la lutte contre le
changement climatique et, la Trame Verte et Bleue, au service de la préservation de la biodiversité.

Trois principes d’action sont mis en place : des projets partagés avec les entreprises, les territoires,
les associations et les citoyens ; la convergence des enjeux environnementaux avec les enjeux de
développement économique et social ; I'intégration des différents enjeux environnementaux pour des
solutions globales.

L'animation de la filiere batiment a pour objectif de généraliser 'usage des techniques Haute Qualité
Environnementale et Haute Performance Energétique dans la construction et la réhabilitation et
promouvoir des éco-quartiers. Les enjeux sont les suivants :

1/ Appuyer I'éco-construction et I'éco-rénovation - Construire aujourd’hui pour demain

2/ Développer la construction bois - Un usage local pour un enjeu environnemental global

3/ Généraliser 'usage des énergies renouvelables - Des ressources locales mobilisables (solaire, bois)

4/ Soutenir le développement d’éco-entreprises - Des solutions environnementales au service de tous.

5/ Encourager la réhabilitation environnementale et thermique des logements anciens - Pour une
meilleure qualité de vie et des économies pour tous

Conseil Régional Nord Pas de Calais
Hotel de Région

59555 Lille

www.nordpasdecalais.fr

Direction de I'environnement
Tel 03 28 82 74 01
environnement@nordpasdecalais.fr

EDHEC Business School

A I'horizon septembre 2010, le Groupe EDHEC rassemblera I'ensemble de ses activités lilloises sur le
Campus International Lille Métropole, projet en cours de construction depuis juin 2008.

Ce campus dans un parc arboré de 8,5 hectares, sur les communes de Roubaix et Croix, mettra a
disposition de ses étudiants, cadres en formation continue, professeurs et chercheurs, 42 000 m2 de
construction : salles de cours, bibliotheque, incubateurs, équipements sportifs, résidence, péle
restauration... Ce campus participera activement au rayonnement de la Région en matiére de
recherche et d’innovation.

Engagé dans le développement de la Métropole, plusieurs batiments respecteront la démarche HQE,
dont le pdle denseignement (déja certifié NF Batiments Tertiaires Démarche HQE) et les
équipements sportifs (engagés en Opération Pilote suivie par Certivéa). Le chantier en cours se situe
pleinement dans cette démarche, en concertation avec I'ensemble de son environnement.

Claire BERGERY NOEL
Directrice de Cabinet de la Direction Générale

EDHEC Business School Claire.bergery-noel@edhec.edu
58, rue du Port Marianne BOULANGER

59046 Lille cedex Responsable Communication Corporate
www.edhec.com marianne.boulanger@edhec.edu
Charles TONDEUR

Chargé de Mission HQE
charles.tondeur@wanadoo.fr




ELAN

ELAN propose a ses clients des études d’optimisation énergétique de leurs batiments en recherchant
le meilleur compromis entre consommations, investissement et confort des usagers.
Ces études sont menées en s’appuyant sur la modélisation du comportement énergétique du
batiment par simulation thermique dynamique :
Modélisation numérique 3D du batiment
Evaluation des besoins et consommations du batiment en s’appuyant sur la modélisation et
sur des campagnes de mesures in situ dans le cas d'un batiment existant.
Optimisation de I'efficacité énergétique du batiment a travers I'enveloppe, les équipements, les
systémes, les scénarios d'utilisation, ...

ELAN réalise par ailleurs des missions d'intégration de démarche de Construction Durable aux
projets:
Du Développement a I'Exploitation Projet neuf ou Réhabilitation
Pour les différents secteurs: Tertiaire, Résidentiel, Equipement Public, Logistique et Industriel, ...

Enfin, ELAN réalise des bilans carbone® permettant I'évaluation poste par poste des émissions de
gaz a effet de serre, ainsi qu’une mise en ceuvre d’actions ciblées pour réduire ces émissions.

ELAN Madeleine ALLAERT

1, avenue Eugéne Freyssinet Tel 01 30 60 31 89/ 06 60 53 84 67
78061 Saint-Quentin-en-Yvelines Fax 01 30 60 35 86
www.elan-france.com m.allaert@elan-france.com

GrDF

GrDF propose des solutions gaz naturel pour le résidentiel et le tertiaire qui permettent de répondre
favorablement a la cible gestion de I'énergie de la démarche HQE.

Plus largement ces solutions s’inscrivent dans les exigences des labels énergétiques requis pour la
mise en ceuvre des Eco-quartiers (THPE, BBC, RT 2012)

Un grand nombre d’opérations « BBC » intégrant des solutions Solaire + Gaz Naturel, évolutives
vers le bio-méthane, sont aujourd’hui en cours de réalisation.

A l'occasion des Assises Nationales HQE 2009, GrDF présente sur son stand un éco-générateur et
une PAC gaz.

Gaz réseau Distribution France
6 rue Condorcet

75009 Paris

www.Grdf.fr

Catherine LOICHOT
Port 06 87 85 88 83
Catherine.loichot@grdf.fr




INIES

La base de données INIES est la base de données nationale de référence  sur les caractéristiques
environnementales et sanitaires des matériaux et produits de construction.

INIES met a votre disposition les Fiches de Déclaration Environnementale et Sanitaire (FDES) de
produits de construction fournies par les fabricants ou syndicats professionnels au format de la norme
NF P01-010. Plus de 350 FDES couvrant plus de 3000 produits de construction sont actuellement
présentes sur INIES.

Le fonctionnement de la base INIES est assuré par :
Le conseil de surveillance , présidé par la Direction de I'Habitat, de I'Urbanisme et des
Paysages du MEEDDAT, qui veille a I'éthique et a la déontologie de fonctionnement de la
base.
Le comité technique qui veille a la collecte et au traitement des données ainsi qu'a
l'actualisation du contenu de la base.

Le contenu de la base INIES s'adresse principalement aux professionnels de la construction (maitre

d'ouvrage, concepteurs, entreprises...) mais est aussi ouverte au grand public.

Sur le stand :
Présentation des fonctionnalités de la base INIES et du contenu des FDES
Démonstration par le CSTB du logiciel ELODIE, "Partenaire HQE ", qui a partir de la
connaissance du métré quantitatif d'un batiment et des FDES des produits constitutifs permet
de calculer la contribution des produits aux impacts environnementaux de ce batiment

www.inies.fr Secrétariat Comité Technique de la base INIES
Tel 04 76 76 25 59
inies@cstb.fr

SAINT-GOBAIN ISOVER

Fabricant de matériaux isolants en laines minérales, laine de verre et laine de roche pour l'isolation
thermique, l'isolation acoustique et la protection incendie, Saint-Gobain Isover en tant gu’industriel
producteur est certifié 1ISO 14001, en tant que fournisseur il a réalisé des analyses de cycle de vie de
ses produits et en tant que partenaire, il soutient la démarche HQE et diffuse ses Fiches de
Déclarations Environnementales et Sanitaires (FDES). Les laines minérales Isover préservent
I'environnement du début a la fin de leur cycle de ie, elles contribuent ainsi au développement durable.

Saint-Gobain ISOVER
1 rue Gardenat Lapostol

92282 Suresnes cedex Mickaé&l MEDARD
www.isover.fr Tel 01 40 99 24 04
www.toutsurlisolation.com Michael.medard@saint-gobain.com

www.confort-et-renovation.com




SFEC

Le SFEC, Syndicat Francais des Enducteurs Calandreurs et Fabricants de Revétements de Sols et
Murs représente le secteur des sols, des murs, des membranes d'étanchéité et des plafonds tendus
en PVC.

Sur le stand, retrouvez les réponses des fabricants aux cibles de la démarche HQE® qui les
concernent et les Fiches de Déclaration Environnementale et Sanitaire des différentes familles de
produits.

SFEC Julie CHAMINADE

65 rue de Prony Tel 0144 01 16 44
75854 Paris cedex 17 Fax 01 44 01 16 63
www.sfec-service.org Chaminade.sfec@magic.fr

TARKETT

Depuis 1886, Tarkett fabrique et commercialise une offre compléte de revétements de sol pour les
professionnels et le grand public (linoléeum, PVC, parquet et stratifi¢). Leader mondial, Tarkett
propose des éco-solutions décoratives  a destination des marchés de I'Enseignement, de la Santé,
du Commerce, des Bureaux et de I'Habitat.

Tarkett place I'innovation au coeur de son métier et au service du développement durable.

Notre démarche ?

Vous proposer une large offre de revétements de sol éco-congus, pensés pour apporter la
meilleure réponse aux différents besoins des maitres d’'ouvrage, maitres d'ceuvre, entreprises du
batiment et utilisateurs. Des solutions techniques et esthétiques qui optimisent les bénéfices sur
’homme et I'environnement, tout en respectant I'équilibre économique de chacun.

Acteur éco-responsable , Tarkett vous accompagne sur vos projets HQE pour vous aider a mettre le
bon produit au bon endroit et assurer la pérennité des performances environnementales des
revétements de sol pendant toute la vie de I'ouvrage.

TARKETT Laure NAGY
2 rue de I'Egalité Tel 01 41 20 43 39
92748 Nanterre cedex Fax 01 41 20 47 02

www.tarkett.fr laure.nagy@tarkett.com




TERAO

TERAO sarl, issue de la transformation du cabinet RAOUST en société commerciale, travaille dans le
domaine de la Haute Qualité Environnementale (HQE®) depuis 1994. L’évolution réguliere de
'entreprise lui permet d’ouvrir en 2008 un bureau a LYON, et un autre a PEKIN. La société est
membre de I'NCEB et du club ADEME International. Michel RAOUST est responsable d’audit pour
CERTIVEA.

TERAO fournit des prestations d’assistance a maitrise d’ouvrage pour des clients publics ou privés, et
des missions d’assistance a maitrise d’ceuvre au sein d’équipes d’ingénierie. Ses références touchent
tous types de béatiments: logements, bureaux, batiments d'enseignement, batiments hospitaliers,
batiments culturels, batiments industriels...

L’entreprise a une longue expérience de la certification, ayant participé a I'élaboration des référentiels
grace a des opérations pilotes. La société peut donc accompagner les maitres d'ouvrage pour
I'obtention de la certification de leurs projets. Elle réalise toutes les modélisations demandées dans le
cadre de la démarche HQE® (comportement thermique, éclairage naturel, héliodon, faisabilité
énergies renouvelables, etc).

TERAO est agréée par TADEME pour la réalisation du bilan carbone®.
Michel RAOUST

TERAO )
) Karine TOUTANT
21 rue de Paradis
75010 Paris Tel 01 42 46 06 63

Fax 01 42 46 01 20

www.terao.fr
mraoust@aol.com

VILLAVENIR

VILLAVENIR c’est un chantier incontournable et inédit ; 6 maisons aux concepts constructifs différents
sur un méme site : du bois, de la maconnerie, de l'acier et des techniques innovantes. VILLAVENIR
c’est la vitrine du savoir faire des métiers du batiment, la prise en compte des enjeux de demain :
accessibilité, modularité, évolutivité.

VILLAVENIR ce sont 4 enjeux fondamentaux :

1. Un enjeu environnemental : Label BBC (Batiment Basse Consommation) : Chauffage + eau
chaude + électricité 65 kwh/m?/an.

2. Un enjeu technique: Création d'un guide a destinations des utilisateurs, suivi des
consommations énergétiques pendant 3 ans, conception d’un outil d'aide a la décision pour les
professionnels

3. Un enjeu économique pour nos entreprises : des procédés de construction innovants pour
tous, accompagnement a la qualification et au développement de matériaux régionaux, des
techniques a colts maitrisés, de nouveaux marchés, de nouvelles industries locales

4. Un enjeu pour la formation: une plateforme de formation & I'échelle grandeur nature : mise
en place de nouvelles formations, initiales et continues, conformes aux évolutions des métiers
et des attentes des clients.

Villavenir Patrick Leblanc
270 boulevard Clémenceau Tel 03 20 72 55 25
59700 Marcq en Baroeul Fax 032072 7143

www.villavenir.fr leblancP@d62.ffbatiment.fr




Le plan d’'implantation
HQE'Expo 09



